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CARTA COMPROMISO

HE RECIBIDO Y LEIDO INTEGRAMENTE EL CODIGO DE ETICA Y CONDUC-
TA DE GRUPO PROTEXA MANIFIESTO Ml COMPROMISO DE QUE EL MISMO
SEA UN INSTRUMENTO DE TRABAJO QUE UTILIZARE Y CONSULTARE EN
MIS ACTIVIDADES DE TRABAJO DENTRO DE LA EMPRESA. ESTOY CONS-
CIENTE Y DE ACUERDO CON LAS SANCIONES QUE LABORALMENTE PUE-
DAN OCURRIR, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A ESTE CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA CORPORATIVA. FINALMENTE ME COMPROMETO A DENUN-
CIAR, CON RESPONSABILIDAD Y RESPETO, CUALQUIER ACTO EN EL QUE
OBSERVE ALGUN INCUMPLIMIENTO AL PRESENTE INSTRUMENTO.
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y Conducta Corporativa
de Grupo Protexa es un documento
qgue declara nuestra filosofia como
Comunidad y opera para todas
las empresas que forman parte de
nuestro Grupo
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NUESTRA FILOSOFIA

1.1 Desde su fundacion, Grupo Protexa se ha caracteriza-
do por valorar y desarrollar a cada uno de los integran-
tes de nuestra comunidad. Dicho enfoque inicia con la
vision de nuestro fundador, Don Humberto Lobo Villa-
rreal, quien siempre preocupado por el desarrollo de las
personas que integraban Grupo Protexa, impulsd diversas
iniciativas para generar bienestar a las familias de todos
los trabajadores y colaboradores de nuestras empresas.

1.2 Bajo este compromiso, Grupo Protexa se declara como
una organizacion Humanista la cual trata dignamente a
las personas y se preocupa por el desarrollo de sus co-
laboradores y de sus familias, asi como de los miem-
bros que integran la comunidad de nuestras empresas.

1.3 Esta filosofia queda plasmada en la vision de nuestros
accionistas que sefala “Crecer; creciendo nuestra gente”.
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NUESTRA COMUNIDAD

2.1 Grupo Protexa considera como Comunidad a todas las
personas gue, con su trabajo, hacen posible que nuestra
organizacion continle creciendo y generando beneficios
para todos. Dentro de dicha Comunidad se encuentran
nuestros trabajadores, colaboradores, administradores
y directivos, asi como sus familias. También se encuen-
tran nuestros accionistas, consejeros y socios. Nuestros
clientes y proveedores, asi como las autoridades vy la so-
ciedad forman parte de nuestros Terceros Interesados.

2.2 El Codigo de Etica y Conducta Corporativa es una

expresion de como nuestra Comunidad trabaja vy se desa-
rrolla en las empresas de nuestro Grupo.
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NUESTRA FORMA DE
TRABAJAR

3.1 Nuestra Comunidad es incluyente, fraternay humana en
donde se valora la diversidad de opiniones y de cultura las
cuales enriguecen nuestras ideas y acciones. En armonia
con ello, nuestra Comunidad condena todo acto de discri-
minacion por razones de edad, estado fisico, estado civil,
raza, color, religion, grupo cultural, preferencias politicas,
condiciones sociales, género, orientacion sexual o nacio-
nalidad. Asi mismo, se denuncia el acoso sexual, hostiga-
miento o abuso asicomo actos que denigren al ser humano.

3.2 Nuestra Comunidad promueve la igualdad vy la equidad
degéneroy ofrecelas mismas oportunidades de superacion
y desarrollo para cualguier miembro de la misma siendo los
méritosylaactitudpositivahaciaelservicioalosdemascomo
las principales competencias a tomar en consideracion.

3.3 La Comunidad de Grupo Protexa respeta la Libertad
de Expresion y promueve el didlogo constructivo que las
diversas opiniones puedan edificar. Los miembros que in-
tegramos Grupo Protexa valoramos cada punto de vista
qgue conlleve a una mejora en nuestras actividades pro-
fesionales y laborales. Sin embargo, las personas que for-
mamos esta Comunidad condenamos cualquier ideologia
gue fomente el odio, discriminacion, aislamiento, represion
O gue promueva la destruccion de la dignidad humana.

3.4 Nuestra Comunidad valora la seguridad y por ello

se promueve un ambiente de trabajo sano, productivo vy
libre de actos y condiciones inseguras.
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3.5 La Comunidad de Grupo Protexa es consciente del
cuidado del medio ambiente. Es por ello que nuestras
actividades se realizan de manera sostenible y sustenta-
ble, con respeto y en armonia con los ecosistemas vy ob-
servando las normas que rigen del cuidado ambiental.

3.6 Nuestra Comunidad fomenta la libre asociacion de sus
miembros para realizar actividades profesionales, labora-
les, académica, culturales y de desarrollo social contribu-
yendo al desarrollo del liderazgo entre las personas que
integran Grupo Protexa. En armonia con lo anterior, la Co-
munidad de Grupo Protexa fomenta el bienestar y desa-
rrollo de las familias que la integran, brindando oportunida-
des educativas, deportivas vy laborales para sus miembros.

3.7 Los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa cree-
MOoSs en la sana convivencia y la paz social que se logra res-
petando el Estado de Derecho que guarda nuestro pais a
través de su legislacion y sus autoridades. Por esta razon, la
Comunidad de Grupo Protexa respeta vy sigue la legislacion
y las normas gue rigen la sana convivencia social, laboral,
fiscal y mercantil. Asi mismo, los miembros de la Comuni-
dad de Grupo Protexa estamos convencidos de seguir un
comportamiento ejemplar ante nuestros conciudadanos.

3.8 Los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa son
libres de participar enactividades politicasenapegoasude-
recho democratico, siempre y cuando las realicen fuera de
horarios e instalacioneslaborales, sinutilizar bienes delaem-
presay sin hacer referencia a su relacion con Grupo Protexa.

3.9 La Comunidad de Grupo Protexa respeta el trabajo de
cada uno de sus miembros y entiende que, dependiendo
de las actividades que los puestos de trabajo requieren,
existen horarios de trabajo que es importante cumplir para
incrementar nuestra productividad, desarrollo y bienestar.
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Por esta razodn, la Comunidad de Grupo Protexa reco-
noce y valora el cumplimiento de los horarios de tra-
bajo asignados a cada actividad laboral, asi como
la puntualidad vy el respeto al tiempo de los demas.

3.10 Aligual que los horarios de trabajo dependen de las ac-
tividades laborales que se llevan a cabo, la vestimenta, uni-
formes y equipo de seguridad estan vinculados también a
los trabajos que los miembros de nuestra Comunidad reali-
zan. Por ello, nuestra Comunidad valora y fomenta el respe-
toalasreglas eneluso de uniformesy equipo de seguridad.




EL CUIDADO DE NUESTROS
ACTIVOS

4.1 La Comunidad de Grupo Protexa sabe que su activo
mas importante es el Capital Humano que la integra, por
esta razon, en nuestra Comunidad, todas las personas
que tengan bajo su responsabilidad colaboradores, tie-
nen el deber de apoyarlos, protegerlos y buscar su de-
sarrollo. En armonia con esto, Grupo Protexa favorece el
desarrollo profesional y cultural de nuestra Comunidad.

4.2 Las personas que integramos la Comunidad de Gru-
po Protexa sabemos que la marca de nuestra empresa
se ha forjado con el gran esfuerzo y trabajo que duran-
te décadas se ha realizado por trabajadores, adminis-
tradores, directivos y accionistas. Por esta razéon con or-
gullo y cuidado celoso, protegemos el nombre Protexa
ya gue nos identifica y motiva. Nuestra Comunidad re-
prueba la explotacion del nombre Protexa con motivos
personales o el mal uso gque se pueda hacer del mismo.

4.3 Nuestra Comunidad cuida y protege el patrimonio de
Grupo Protexa asi como el uso de los recursos que se tie-
nen para realizar nuestras labores. Ademas, nuestra Co-
munidad fomenta el incremento en términos reales de
dichos activos con el fin de generar valor a nuestra orga-
nizacion. Lo anterior se traduce en las siguientes acciones:

4.3.1 Utilizamos responsablemente todos los activos
y recursos de nuestra empresa, asi como la protec-
cion a los mismos asegurando el legitimo fin que se
les otorgo.

4.3.2 Se gasta solamente lo necesario en todas las

acciones de trabajo sin sacrificar la calidad y la ren-
tabilidad de los mismos.
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4.3.3 Utilizamos los sistemas de informacion en forma
eficiente y Unicamente en asuntos relacionados a
nuestra empresa.

4.3.4 Los activos de Grupo Protexa, muebles e inmue-
bles, equipo, herramienta, vehiculos, son siempre uti-
lizados en forma ética y no para beneficio personal.

4.3.5 L osrecursosfinancieros de Grupo Protexa siempre
se utilizan de acuerdo a los presupuestos que van en
armonia conlos planes estratégicos desarrollados por
laorganizaciony aprobadosporelConsejo Consultivo.

4.3.6 La venta, renta, donacién o disposicion de los
activos de Grupo Protexa solamente se realizan
por las personas autorizadas.

4.3.7 El manejo de equipos de computo, programas
informaticos, materiales, instalaciones, asi como
herramientas de trabajo en general, se realiza en
actividades exclusivas del giro de nuestra empresa,
por lo que se evita el maltrato y/o desperdicio de
los recursos mencionados.

4.4 Nuestra Comunidad fomenta la innovacion vy la creativi-
dad con el fin de desarrollar a nuestra organizacion y lograr,
cada vez, mejores resultados. Por esta razon, la generacion
de nuevo conocimiento realizado como parte de las labo-
res de nuestros miembros, es propiedad de Grupo Protexa.

4.5 Los miembros de nuestra Comunidad hacen uso
personal de los medios de apoyo a la comunicacion ta-
les como teléfonos fijos, teléfonos celulares, correo elec-
tronico e Internet. Sin embargo, dicha utilizacion se
realiza de manera responsable y de tal forma qgue no
afecte con el desempeno laboral propio v de los demas.
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SALUD Y SEGURIDAD

5.1 Nuestra Comunidad es responsable de contribuir con la
saludy seguridad de cada uno de sus miembros yaquees la
base delbienestar de las personas. Por tal razdn, se promue-
ve un ambiente de trabajo sano, productivo, libre de actos
y condiciones inseguras y se siguen las siguientes acciones:

5.1.1 Proveer y mantener lugares de trabajo seguros vy
saludables.

5.1.2 Desarrollar conciencia de seguridad entre los
miemlbros de la Comunidad.

5.1.3 Promover un estilo de vida saludable para todos.

5.2 Los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa
cumplen las normas internas de seguridad establecidas
para los lugares y areas de trabajo. Es responsabilidad
de todos el cumplir rigurosamente con los procedimien-
tos de seguridad establecidos para dicho fin por lo que
se promueve el aviso o denuncia de algun hecho o con-
dicidn gue ponga en riesgo la seguridad de las personas.

5.3 La Comunidad de Grupo Protexa impulsa la cultura
de la prevencion. Por tal motivo, se promueve la aplica-
cion de pruebas médicas voluntarias para sus miembros,
asi como programas de salud y acondicionamiento fisico.

5.4 Los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa re-
prueban toda actividad que ponga en riesgo la integridad
fisica, psicoldgica y econdmica de las personas por lo que
se condenatodo acto de violencia. Se denuncia la portacion
de armas dentro de las instalaciones de nuestra empresa,
asi como la venta y uso de drogas vy bebidas alcohdlicas.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA CORPORATIVA

15



5.5 Cada miembro de nuestra Comunidad es responsable
de dar aviso al responsable de su area de trabajo cuando
no pueda llevar a cabo su actividad laboral o profesional
por causas derivadas al estado de salud.




SOBRE LA INFORMACION
DE NEGOCIOS

6.1 En Grupo Protexa cumplimos con las disposiciones es-
tablecidas en materia de transparencia, acceso a la infor-
macion, rendicion de cuentas vy proteccion de datos per-
sonales. La informacion generada por Grupo Protexa es
precisa, correcta, completa, veraz y oportuna y sera difun-
dida unicamente por las personas y medios autorizados.

6.2 La Comunidad de Grupo Protexa conoce la importan-
cia gue guarda la informacion de negocios que genera
nuestra empresa. Es por esta razon que trata con seriedad
y responsabilidad los datos vy cifras que son primordiales
y confidenciales para la toma de decisiones en el Grupo.

6.3 Para llevar a cabo esto, la Comunidad de Grupo Pro-
texa realiza las siguientes acciones:

6.3.1 La informacion es solamente tratada o utilizada por
los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa que
estan relacionados con la generacion de la misma, asi
como involucrados en la toma de decisiones. No se per-
mite la divulgacion de la informacién de negocios a per-
sonas ajenas a Grupo Protexa. Sin embargo, la informa-
cion puede ser revelada a terceros cuando exista una
relacion de negocios preestablecida o bien, cuando sea
unorganismo regulador o una autoridad gubernamental.

6.3.2 Los miembros de la Comunidad de Grupo Prote-
xa prohiben distorsionar los registros y/o informa-
cion contable, o bien falsear las operaciones. Lo an-
terior es independiente de la finalidad, los medios
por los cuales se llevo a cabo o bien, quien lo realizo.
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6.3.3 De acuerdo a lo establecido en el Manual de Co-
municacion Corporativa de Grupo Protexa, Unica-
mente los voceros oficiales estan autorizados para
aceptar entrevistas con medios masivos de comuni-
cacion vy realizar declaraciones en cualquier medio.

6.3.4 En cuanto a la informacion electronica; los
miembros de la Comunidad de Grupo Protexa ob-
servan los lineamientos de seguridad de informa-
tica establecidos para dicho propdsito en el Ma-
nual de Gobierno de Tecnologias de Informacion.




CONFLICTO DE INTERESES

7.1 El conflicto de intereses se presenta cuando por razones
de parentesco, amistad, intereses patrimoniales o cualquier
otra, una persona favorece intereses propios o de terce-
ras personas sobre los de Grupo Protexa y su Comunidad.

7.2 Los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa
buscamos prevenir conflictos de intereses, a fin de garan-
tizar procesos limpios vy transparentes. Para ello, llevamos
a cabo las siguientes acciones:

7.2.1 Si un miembro de la Comunidad de Grupo Pro-
texa tiene algun pariente que trabaje para un
cliente, proveedor o competidor, dicha persona
debe informar esta situacion a su jefe inmediato.

7.2.2 Cuando un miembro de la Comunidad de Grupo
Protexa realiza un trabajo de vigilancia, supervision, au-
ditoria o control sobre el area en donde labora un fa-
miliar o pariente, éste debe informar a su superior de
la situacion y ser sustituido en dicha responsabilidad.

7.2.3 En Grupo Protexa se realizan las contratacio-
nes de personal de manera institucional por lo que
los miembros de la Comunidad de Grupo Prote-
xa rechazan presiones de otros miembros con ma-
yor posicion, autoridad o influencia en la organiza-
cion para contratar a alguna persona en especial.
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PRACTICAS ANTICORRUPCION
Y ANTIFRAUDES

8.1 La Comunidad de Grupo Protexa rechaza y denun-
cia todas las acciones que involucren el soborno, co-
hecho, colusion, conflicto de intereses, el trafico de in-
fluencias vy, en general, cualguier forma de corrupcion.

8.2 Los miembros de la Comunidad de Grupo Prote-
xa estamos en contra de cualquier pago o beneficio
para asegurar tratos preferenciales o acelerar las relacio-
nes de negocio. Es por esto que no aceptamos ni otor-
gamos regalos, beneficios, viajes, comisiones o cual-
quier otra forma de compensacion para influir en una
decision de negocios u obtener una ventaja indebida.

8.3 En la Comunidad de Grupo Protexa nos com-
prometemos a identificar y gestionar los riesgos que
Nnos puedan exponer a actos de corrupcion para dis-
minuir la posibilidad de ocurrencia de los mismos.

8.4 La Comunidad de Grupo Protexa tiene el firme com-
promiso de no incurrir en acciones que pudieran consti-
tuir algun tipo de fraude contra la empresa, por minima
gue sea. Los miembros de nuestra Comunidad deben
actuar con honestidad e integridad y con la valentia de
reportar cualquier hecho que pudiera ser indicio de frau-
des de acuerdo a lo establecido en el Manual de Denun-
cia de Hechos Indebidos y Proteccion a Informantes.
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NUESTRAS RELACIONES DE
NEGOCIO Y CON LA SOCIEDAD

9.1 Nuestra Comunidad entiende que las relaciones
de negocio seran conducidas de acuerdo a los prin-
cipios éticos y sin anteponer otros intereses a los de
Grupo Protexa. Por esta razdn, en nuestras practicas
comerciales se dard estricto cumplimiento a lo esta-
blecido en las disposiciones anticorrupcion vigentes.

9.2 Nos comprometemos a no tener relacion de nego-
CiOs con personas 0 empresas proveedoras y/o contratis-
tas que incurran en cualquier practica que no se apegue
a lo establecido en este documento vy por ello fomenta-
mos la adhesidén de proveedores y/o contratistas a este
Codigo vy al compromiso de altos estdndares éticos.

9.3 Para dar cumplimiento a los puntos anteriores, la Co-
munidad de Grupo Protexa realiza las siguientes acciones:

9.3.1 Con nuestros clientes:

a) En Grupo Protexa tenemos la responsabilidad de
ofrecer un trato digno, cordial, equitativo y honesto
en cada transaccion, proporcionando los productos
y servicios gque les competen, con la mayor calidad
y oportunidad a su alcance, apegandose en todo
momento a las politicas y procedimientos de nues-
tra empresa y superando las expectativas de nues-
tros clientes.

b) En Grupo Protexa no hacemos propuestas falsas,

engafosas o dolosas sobre productos o servicios
ofrecidos por la empresa.
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¢) Grupo Protexa busca tener relaciones constructivas
vy de largo plazo con todos sus clientes.

9.3.2 Con nuestros proveedores:

a) En Grupo Protexa ofrecemos a los proveedores

un trato equitativo y honesto en cada transaccion,
buscando siempre las mejores opciones para nuestra
empresa. Por esta razon se brinda un trato justo a los
proveedores, generando oportunidades entre los mis-
mos a fin de fomentar una competencia honesta.

b) Los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa
no comentan, de manera injustificada, con personas
ajenas a la empresa, las ventajas competitivas, pro-
blemas o debilidades observadas en cualguiera de los
proveedores.

c) Nuestros proveedores siguen practicas de Anti-
corrupcion y declaran si existen algun Conflicto de
Intereses. Por esta razdén, conocen vy siguen los linea-
mientos del presente Cdodigo. Es responsabilidad de
los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa que
tengan trato con proveedores el dar a conocer estos
lineamientos.

9.3.3 Con nuestros competidores:

a) La Comunidad de Grupo Protexa entiende que un
ambiente de competencia fomenta la mejora continua
v beneficia a los clientes, empresas y a toda la socie-
dad. Por esta razdn, se respeta a los competidores y
el trabajo que llevan a cabo. Nuestra Comunidad se
centra en el trabajo propio y se evita mencionar a la
competencia, sin embargo, cuando Grupo Protexa ha-
bla de sus competidores, siempre lo hace de manera
consistente con los valores del Grupo.
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) Los miembros de Grupo Protexa no llevan a cabo
actos de colusion o acuerdos con algun competidor,
actual o potencial, que conlleve a situaciones de
competencia desleal.

c) Los miembros de la Comunidad de Grupo Pro-
texa gue tengan contacto con representantes de
competidores nunca hablan de temas confiden-
ciales y cuidan la reputacion de nuestra empresa,
teniendo presente lo establecido respecto al manejo
de la informacion.

9.3.4 Con las autoridades:

a) Los miembros de la Comunidad de Grupo Pro-
texa fomentan el Estado de Derecho vy siempre
colaboran con las autoridades competentes para el
pleno ejercicio de sus facultades.

b) Todos los miembros de la Comunidad de Grupo
Protexa nos conducimos de acuerdo a las leyes,
normas vy reglamentos aplicables y vigentes de
cada pais.

c) Los miembros de la Comunidad de Grupo Pro-
texa que tienen trato directo con las autoridades vy
Sus representantes, son respetuosos y amables con
estos, reconociendo su calidad como tales vy procu-
rando una atmosfera de apertura y confianza que
faciliten las labores de supervision.

d) Las relaciones de Grupo Protexa con los gobier-
Nos Municipales, estatales y comunidad en general,
se establecen cumpliendo con los valores vy princi-

pios éticos de la empresa, en un marco de respeto,
honestidad y transparencia.
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9.3.5 Con la sociedad:

a) En Grupo Protexa estamos conscientes de la in-
fluencia, directa o indirecta, que nuestras activida-
des pudieran tener sobre el desarrollo econdmico,
social y de bienestar general en las comunidades
de las zonas donde operamos, por lo que se buscan
estrategias para el mejor desarrollo de esas zonas.

b) La Comunidad de Grupo Protexa aspira a man-
tenerse como un ejemplo que integra la Respon-
sabilidad Social como parte de su razéon de ser.
Por tal motivo, estd comprometida con el de-
sarrollo sustentable y el cuidado del medio am-
biente en los lugares en donde se tiene presencia.

c) Los miembros de la Comunidad de Grupo Pro-
texa deben ser un ejemplo en la observacion de
las normas que rigen su comunidad y estan obli-
gados a cumplir con las politicas y regulaciones,
una conducta leal, respetuosa, diligente y ho-
nesta hacia la empresa y hacia sus integrantes.

d) Los miembros de la Comunidad de Grupo Pro-
texa protegemos el patrimonio cultural de nues-
tro pais, respetando los principios y tradiciones
de las comunidades con las gue interactuamos.
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PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE

10.1En Grupo Protexa nos comprometemos a tener
instalaciones y procesos seguros para evitar accidentes,
riesgos y afectaciones para las personas, comunidades vy
el medio ambiente.

10.2 Los miembros de la Comunidad de Grupo Protexa pro-
tegemos y preservamos el medio ambiente, estableciendo
medidas para evitar la afectacion del ecosistema, apegan-
donos en todo momento a las disposiciones en la materia.




AI?MINISTRASZI()N DEL
CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA CORPORATIVA

T.1Elcuerpocolegiadodevigilarelcumplimiento del presen-
te Codigode Conducta Corporativaesel Consejo Consultivo
de Grupo Protexaatravesdel Comité de Auditoriay Riesgos.

11.2 La administracion del presente ordenamiento se en-
cuentra a cargo de la Direccion General de Grupo Protexa,
a través de la Direccion Corporativa de Recursos Humanos.

1.3 La aplicacion de los siguientes ordenamientos se
realiza a través de la Comision de Etica de Grupo Pro-
texa la cual estd integrada por tres Consejeros Inde-
pendientes del Consejo Consultivo de Grupo Protexa.

11.3.1. Sobre la orientacion aplicable al Cédigo de Etica 'y
Conducta Corporativa:

a) Antes de levantar una queja, el miembro de la
Comunidad de Grupo Protexa debe estar seguro de
haber agotado las instancias correspondientes de
acuerdo a la Cadena de Mando. Lo anterior significa
gue debe dar aviso, a través de la cuenta de correo
electronico oficial, a su jefe inmediato o bien, al jefe
de orden superior.

b) Si el miembro de la Comunidad de Grupo Pro-
texa dio aviso a su superior y no tiene respuesta o
bien, posee argumentos razonables para suponer
una represalia, el colaborador puede solicitar orien-
tacion sobre su queja de la siguiente manera:
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i. Llamando al 01-800-1125-200

ii. Escribiendo un correo electrénico de orienta-
cion a la direccion: ethos@protexa.com.mx

iii. Entrando a la seccion correspondiente en la pa-
gina de Internet de Grupo Protexa (www.protexa.
com.mx).

En todos los casos se respeta la confidencialidad
del asunto vy la identidad del colaborador. Asi mis-
mo, cuando la orientacion es solicitada por correo
electronico o bien, por medio de la pagina de Inter-
net de Grupo Protexa, el acuse de recibo por parte
de la Comisidn de Etica no debe tardar mas 1 (uno)
dia habil y se le debe anexar un folio que deberad
guardar el colaborador para futuras aclaraciones.

11.3.2 El Procedimiento para levantar una queja es el
siguiente:

a) El miembro de la Comunidad levanta su que-
ja enviando un correo electrénico desde su cuen-
ta oficial de Protexa, a la siguiente direccion:
ethos@protexa.commx. También puede levan-
tar dicha denuncia a través de la pagina de In-
ternet de Grupo Protexa (www.protexa.com.mx).

b) En caso de que la queja provenga de un Ter-
cero Interesado como clientes o proveedores, di-
cha queja se realiza a través de la pagina de Inter-
net de Grupo Protexa (www.protexa.com.mx).

c) Pese a que no se espera que el miembro de
la Comunidad o Tercero Interesado pruebe fue-
ra de toda duda, la veracidad de una queja, es ne-
cesario que éste demuestre a la Comisidn de Eti-
ca que existen motivos razonables para levantarla.
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Por esta razdén, es recomendable que el miem-
bro de la Comunidad o tercero Interesado recopi-
le la evidencia suficiente para realizar una queja.

d) Una vez que el miembro de la Comunidad de Grupo
Protexa o Tercero Interesado levanto la queja, éste ob-
tiene un acuse derecibo el cual le llega ala cuenta de co-
rreo electrénico proporcionada a mas tardar el siguien-
te dia habil. Dicho mensaje proviene de la Comision de
Etica e indica la correcta recepcion de la queja. La Co-
mision de Etica envia, junto con el mensaje anterior, un
numero de folio correspondiente a dicho asunto el cual
el miembro de la Comunidad de Grupo Protexa o Terce-
ro Interesado debera guardar para futuras aclaraciones.

11.3.3. Sobre la respuesta de La Comisién de Etica:

a) La Comision de Etica tiene la responsabilidad de
atender todas las quejas planteadas por el miembro de
la Comunidad de Grupo Protexa y Terceros Interesados.

b) Una vez que el Comisidn de Etica recibe una queja
sobre un asunto, este cuerpo colegiado tiene un plazo
de hasta 20 (veinte) dias habiles para determinar el
proceso a seguir.

c) En base a la informacion obtenida, la Comision de
Etica determina el paradero de la queja. En caso de
requerir mayor evidencia; ésta se solicita al miem-
bro de la Comunidad de Grupo Protexa o Terce-
ro Interesado y se vuelve a correr el proceso es-
tablecido en el inciso b) anterior, una vez que las
mencionadas personas entreguen dicha informacion.

d) Con la informacion suficiente, la Comisidn de Etica
determina una de las siguientes resoluciones:
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i. La queja procede como falta al Codigo Eticay
Conducta Corporativa vy se envia a la Direccion
Corporativa de Recursos Humanos para su reso-
lucion.

ii. La queja no procede ya que la informacion
presentada vy revisada no es suficiente para sos-
tener un argumento valido.

11.4. Una vez que la Comisién de Etica determina el proceso
que sigue la gueja interpuesta, dicho cuerpo colegiado en-
via la respuesta de inmediato al miembro de la Comunidad
de Grupo Protexa o Tercero Interesado. La respuesta se rea-
liza a través de correo electronico y hace referencia al folio
que se envio al miembro de la Comunidad de Grupo Pro-
texa o Tercero Interesado al momento de levantar la queja.

11.5. Sobre sanciones a las faltas al Cédigo de Etica 'y
Conducta Corporativa:

a) Las sanciones sobre faltas al presente Codigo
serdn aplicadas por la Direccion Corporativa de
Recursos Humanos de Grupo Protexa de acuerdo
al Reglamento vigente.

b) La severidad de las sanciones esta definida en
funcion de la gravedad de las faltas cometidas, asi
como si derivan de acciones negligentes o dolosas.

¢) Se considera una violacion al Cédigo de Etica y
Conducta Corporativa el no sancionar el cumpli-
miento del mismo.

d) La sancion mencionada puede ser alguna de las

siguientes:

i. Amonestacion verbal iv. Separacion definitiva
ii. Amonestacion por escrito o despido

jiii. Separacion temporal v. Denuncia penal
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