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Carta al lector

Estimados lectores,

En Protexa, nuestro compromiso con la responsabilidad social forma parte integral de
nuestra cultura y filosoffa, asf ha sido durante mas de 76 afios.

Reconocemos la importancia de generar valor econémico, social y ambiental para nuestros
colaboradores y las comunidades en donde operamos, asi como la necesidad de
preservar nuestro planeta para futuras generaciones.

Nos entusiasma compartir con todos ustedes nuestro primer Informe Anual de
Sustentabilidad, en donde podran encontrar informacién relevante sobre todas las
acciones que llevamos a cabo durante el 2020, asi como los objetivos y resultados
obtenidos de cada uno de nuestros programas.

Estamos conscientes que el camino hacia la sustentabilidad es largo e implica un reto
importante para Protexa, pero continuaremos trabajando cada quien, desde nuestros
centros de trabajo, a través de las diferentes acciones para seguir consolidandonos como
empresa incluyente y equitativa.

Agradecemos en especial a todos los colaboradores de la gran Familia Protexa que hacen
posible los resultados de este Informe, juntos lograremos sembrar en las comunidades
donde tenemos presencia, el deseo de seguir creciendo siempre juntos.



Mensaje del Director General
)

Estimados lectores,

En Protexa buscamos transformar el mundo que nos rodea y mejorar la calidad de vida de
nuestras comunidades y colaboradores, generando bienestar econdémico, social y
ambiental

Estamos convencidos de que nuestro compromiso con la Sustentabilidad supera nuestro
valor econdmico, por ello hemos disefado la Estrategia de Sustentabilidad 2030, que se
conforma de cuatro pilares: Nuestros Colaboradores, Planeta, Comunidad y Nuestro
Valor Compartido. Podrén conocer més acerca de cada uno de ellos a través de este
Informe de Sustentabilidad Protexa.

Me complace confirmar que Protexa a través de la implementacén de este modelo de
sustentabilidad reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en las dreas de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la
anticorrupcion.

Esta transformacion da vida a nuestro proposito principal que es contribuir al desarrollo
econdémico sustentable de México, operando con excelencia y con los més altos niveles
de seguridad; generando valor para la sociedad, nuestros colaboradores, clientes e
inversionistas.

Agradezco y reconozco la resiliencia y la enorme capacidad de adaptacion, agilidad y
compromiso de todos nuestros colaboradores, directivos y accionistas.

Roger Gonzélez Lau
Director General Protexa



Somos una empresa pionera en todos los sectores
industriales y comerciales donde operamos

El 23 de mayo de 1946 don Humberto Lobo Villarreal fundd la primera empresa de
Protexa, marcando un hito en el auge industrial de Monterrey y contribuyendo a la
creacion de una amplia estructura productiva en el pais.

La innovacién y diversificacion de nuestros productos, la calidad de nuestros
servicios y la capacidad de ofrecer soluciones originales nos han caracterizado en
México y América Latina
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Nuestros negocios

A Protexa Industrias

1 Protexa | Energia

1 Protexa | Inmuebles

1 Protexa | Negocios

Impermeabilizantes

Aplicacion de Pintura electroforética y electroestética
Derivados de alquitran

Fibra de vidrio

Polietileno alta densidad

Offshore
Onshore

Servicios

Planeacion y urbanizacion residencial y comercial
Administracion de proyectos
Construccién de infraestructura

Comercializacién de inmuebles

Geolocalizacion
Hoteleria
Construccion civil

Verificacion vehicular
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Doénde estamos

Contamos con mas de 6,000 colaboradores en diversas ubicaciones estratégicas, con
operaciones en todo México.
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He y fortalecido a mas 160 en 9 estados del pais.
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Crecer creciendo
a nuestra gente

Nuestra Vision




Nuestros valores

Integridad

Calidad

Q Asertividad

ﬁ Discrecién

Apego a los valores universales, con especial
énfasis en la actuacién responsable y
rendicién de cuentas correcta y transparente.

Confiabilidad plena en nuestra gente,
procesos, productos, servicios, asi como en
el dominio y conocimiento creciente de
nuestros negocios

Comunicamos con objetividad y veracidad,
practicando nuestro compromiso de
cumplimiento y mejora constante.

Manejo prudente y sensato de la informacién
y recursos bajo nuestra responsabilidad



Coémo lideramos

Los principios gue nos guian:

. Nos gusta iniciar, emprender, disefiar caminos y tomar la delantera.

N

. Con vision al futuro, construimos estrategias para la Sustentabilidad.

w

. Somos resilientes, capaces de enfrentar la adversidad, recuperamos y adaptarmnos.

IS

. Comprometidos con el alto aprendizaje, nos gusta crecer y hacer crecer a nuestra gente.

5.

. La colaboracién sustenta nuestros resultados, somos equipo, somos ayuda y ejemplo.




Somos valor econémico, social y ambiental

Para Protexa, la responsabilidad social es la capacidad de generar las condiciones
sociales, ambientales y econémicas para operar en el presente y seguir creciendo en
armonia con el entormo y la sociedad.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad esta sustentado en un compromiso con la
sostenibilidad con base en cuatro pilares: Nuestros Colaboradores, Nuestra
Comunidad, Nuestro Planeta y Nuestro Valor Compartido.




Modelo de Sustentabilidad

Protexa 2030
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Integramos nuestra Estrategia de Sustentabilidad 2030 a nuestro modelo de negocio,
contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Con
nuestra participacion en los esfuerzos de la Agenda Global 2030 buscamos tener un
impacto positivo en el proceso para mejorar la calidad de vida y bienestar de la gente, asf
como en el uso sostenible de los recursos naturales.

@) OBJETIV<3S SostenisLe




Modelo de Sustentabilidad
Protexa 2030

- Salud, seguridad y bienestar
- Transparencia y étic:
- Desarrollo de talento

Reduccién de la huella de carbono
Uso eficiente de recursos

Valor
Manejo de residuos

compartido

- Comunidades sustentables
Impacto social

- Desarrollo economico

Planeta

Comunidades

- Soluciones innovadoras de impacto
- Cadena de suminis
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Cada eje que conforma la estrategia busca desarrollar las condiciones que
nos permitan cumplir Nuestro PROPOSITO, que es contriouir a un futuro
mejor a través del desarrollo econdmico sustentable de México.

Todos nuestros Negocios, en funcién de sus prioridades y caracteristicas,
construyen y ejecutan planes de accién para cumplir con la Estrategia de
Sustentabilidad; es asi cémo podemos incrementar la eficiencia operacional y
asegurar la sostenibilidad de nuestros negocios en el futuro.

Esta estrategia nos compromete a adoptar altos estdndares operativos que
son clave para el crecimiento de nuestro negocio, nuestros colaboradores, las
comunidades donde operamos y nuestros clientes.

Apostamos por la generacion de valor social; perseguimos el objetivo de crear
sinergias para maximizar el impacto positivo en el entomo.

Nuestro compromiso con la sustentabilidad trasciende a nuestra operacion,
buscamos contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible para apoyar los
desafios globales a los que nos enfrentamos.



Resumen de indicadores clave de desemperno de
desarrollo sustentable

Empleos generados: +6,000

ia, vaores y compelercis: 156,081
Tote de partopanies en programes o bienestar 1,525
Indice de Accidentes: 1.36%
Gonsumo do energi: 3,068,849.00 KiattHora
onsumo Piice! 13,243,466.00 Liros
Emisiones de Gas Efecto Invemadero: 43,548,510.00 kg/CO2
Rorcentae de matorcos recclados: 6.40 %
Valor Horas de Voluntariado: 8,016
compartido Beneoa ograma de Yol
Protera: 4

Miambros do a comunidad benefcrios: 1,078,060
$32.3M en apoyo  Comunic

Planeta Comunidades

S act

cadena de suminisio: 23
Fomacion a provesdores para oont

ntizar en cumplimiento: 206
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Demogréficos

+ 6,000 empleados
Generaciones Grupo
Boomers (60-74) 17%
Generacion X (39-59) 50.1 %
Millennials (21-38) 46.7 %
Generacion Z (<-20) 1.5%

Género Género de Lideres

Colaboradores




Salud, Seguridad y Bienestar

$3.1 millones de pesos en Programas de Cultura y Bienestar.

$12.9 millones de pesos en Programas de Salud y Seguridad.

Nos enfocamos en desarrollar las capacidades de nuestros colaboradores en un entorno
seguro y pleno, de manera que puedan responder a los retos y alcanzar su mayor potencial

como individuos y como profesionales.

DUCADON RABAIODECNTE
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@ Protexa H

O seguro

La prioridad de Protexa son nuestros colaboradores y sus familias, por ello, durante el Ultimo
frimestre de 2020 lanzamos el Programa Protexa Seguro, que consolida las estrategias de la
organizacion para el cuidado de la seguridad y salud en el trabajo convirtiendo a Protexa en
una empresa que procura una mejor calidad de vida y procesos seguros en sus operaciones.

Los objetivos de Protexa Seguro son:

© Prevenir enfermedades v riesgos de trabajo.

© Mantener sanos a todos los colaboradores.

© Identificar, eliminar y/o controlar los riesgos de salud del entomo laboral y del medio
ambiente.

« Promover la cormresponsabiidad, cumplir con el marco legal en donde tenemos presencia.

Las metas del programa Protexa Seguro para el 2021 son:

© Disminucién del 5% indice de accidentabilidad y frecuencia general del Grupo.
© Inscripcion Divisional 1S0:45001:2018.

© Inscripcion - Certificacion Programa de Autogestion.

© Premios Anuales.

© Convenios de Salud y Bienestar para el personal.




Acciones frente al COVID-19

En este informe, compartimos algunos aspectos destacados de las méas importantes
contribuciones a la comunidad que realizd Protexa en la lucha contra COVID-19
durante 2020.

51 millones de pesos en prevencion y apoyo.

Debido a su estado de salud o por edad 577 colaboradores trabajaron desde casa.
Mientras gue otros 4,000 empleados trabajaron via remota por prevencion.

Establecimiento de laboratorio intemo para la realizacion de 14,338
Pruebas PCR (abril-diciembre 2020)

Més de 386,000 cubrebocas repartidos (abril-diciembre 2020).

Disefiamos el programa Jornada Efectiva de Home Office, con actividades de
capacitacidn, desarollo, salud y bienestar para nuestros colaboradores que
trabajaron desde casa. Logrando 11,525 horas de bienestar.
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Vacunacion contra influenza

Adicionaimente a los esfuerzos permanentes de prevencion de COVID-19, se realiza
campana de vacunacion de Influenza 2020, para dar cobertura universal a la prevencion
de enfermedades respiratorias estacionales, sobre todo Influenza HIN1 fue realizado
simultdneamente en todos nuestras unidades de negocio, logrando vacunar a 1,738
colaboradores y familiares.

Colaboradores




a

Etica corporativa

Protexa cuenta con un  Cédigo de Etica y Conducta Corporativa el cual declara nuestra
filosofia como Comunidad y opera para todas las empresas que forman parte de Grupo
Protexa.

En enero del 2020 se lanzo nuestro Sistema de Denuncias como un medio para levantar
denuncias sobre précticas irregulares y/o conductas contrarias sobre el Cédigo de Etica y
Politicas Corporativas.

Para Protexa, cualquier denuncia sobre acciones ilegales o inapropiadas es de la mayor
seriedad. Consideramos que reportar estas violaciones éticas es responsabilidad de
todos, por lo cual ofrecemos un Sistema de Denuncias facil, seguro y confidencial,
gestionado por terceros, que opera las 24 horas del dia.

80% de las denuncias recibidas cerradas en el mismo afo
4,418 horas de capacitacion en Etica y Anticorrupcion.

HProtexa
3 Vi ﬁﬁﬁi‘vﬂﬂl
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Diversidad e Inclusion

En Protexa promovemos el respeto y la igualdad de oportunidades, tratando a todos de
manera justa y reforzando una Cultura de Inclusion donde valoramos nuestras diferencias.

D&l es parte de nuestra Filosofia de Liderazgo.

Liderazgo incluyente  * 386 Lideres entrenados en Liderazgo
,3\ Incluyente.

Politicas de Derechos Humanos y D&l
establecidas.

Cero brecha salarial.

N + Jovenes Innovadores por ODS'’s - Empoderando
Equidad de género ala Mujer en Ops.

\)
n * Lanzamiento de la Red Mujeres Protexa para
conectar y fomentar el desarrollo de las mujeres.

Colaboracion entre generaciones (270
. R empleados entrenados.
Multigeneracién

&

Fortalecimiento de Equipos Colaborativos
Multigeneraciones.

Protexa es parte de “Movimiento Congruencia”
para promover, sensibilizar y facilitar la inclusion
;% P_el'sonas con de personal con discapacidades.

© discapacidad

\iy

Entendiendo las Discapacidades; cursos en
linea para todos nuestros empleados.
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Red de Mujeres Protexa

En Protexa buscamos que las Mujeres disfruten trabajar . desarrollarse y trascender;
conectandose, compartiendo mejores practicas y experiencias, asi como capacitandose
para su éxito.

Por ello lanzamos Mujeres Protexa, una red de afinidad con el objetivo de conectar y
fomentar el crecimiento y desarrollo de nuestras mujeres por medio de programas,
entrenamientos y actividades.

Se han ejecutado sesiones como la Transformacion de la Mujer, Modelos de desarrollo,
pléticas de derechos humanos y Paneles de Mujeres exitosas y sus factores de éxito, entre
otros.

Mujeres | JA Protexa

A28
2aAa




Desarrollo de talento

+ 6,000 empleos generados.
156,031 horas de capacitacion en ética, valores y competencias.
109 Programas de Transformacion Cultural y Comunicacion.

$8.3 millones de pesos de inversion en educacion y capacitacion

Estamos convencidos de que el talento es una de las ventajas competitivas mas importantes,
ya que nos permite garantizar el éxito y la sostenibilidad de largo plazo de nuestra Compariia.

Impulsamos el bienestar y calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias a través
de nuestro Modelo de Bienestar Protexa.

TRABAODECENE
TOREMBT
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COMUNIDADES

Acciones que transforman las comunidades donde operamos.
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Impacto social

+$32.3 millones de pesos para transformar la vida de 18 Comunidades.

Donaciones de terenos para creacién de centro cultural, despensas, equipo de
computo y proyecto de Remodelacion de Espacios.

Comunidades
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Apoyo a Tabasco por inundaciones

Alrededor de 100 colaboradores de todas nuestras unidades de negocio se unieron a
apoyar a sus comparieros de Tabasco y a sus comunidades.

Se entregaron 315 despensas en 5 comunidades de Tabasco, logrando apoyar a méas
de 1,200 personas.

Comunidades
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Programa ANSPAC Mujer

Protexa tiene un fuerte compromiso hacia el desarrollo integral de la persona,
impulsando la integracién de los programas ANSPAC para fortalecer el desarrolio de la
FAMILIA como nticleo formativo fuertemente integrado, comunicado y en armonia.

Durante el 2020, mas de 40 mujeres de nuestra comunidad de Monterrey participaron
en el programa.

Comunidades
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Distintivos ESR 2020

Dos de nuestras empresas obtienen este reconocimiento. Permaducto por segundo afio
consecutivo y Propetrol lo obtiene por primera vez

Empresa

ESR Soc?almente

Responsable

.

Comunidades
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FUNDACION

* Protexa

% 49 Becas para estudios Profesionales y 66 Becas para estudios de Preparatoria

% 27 Aparatos Auditivos para ayudar a personas con discapacidad auditiva.

1,000 Despensas para ayudar a Comunidades Vulnerables por la contingencia

é) COVID-19.

17 e
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Comunidades
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Ayuda a nifios con cancer

Instalacion de 11 contenedores para acopio de tapitas y PET, para ayudar a nifios con
cancer.

17 tassnas
ey
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PLANETA

Comprometidos con nuestro medio ambiente.

13 5t 16 Miesus
'TERRESTRES




Reduccion de nuestra huella ambiental

Implementacion de Campana Carpool.

Manejo de Residuos Sdlidos.

e Programa de Reciclaje de envases PET y aluminio con participacion de +1,276
colaboradores.

Disposicion de 125 electrénicos fuera de uso a reciclaje.

Sustitucion de UNICEL en Hotel Casa Maya, Oficinas administrativas y comedores de
personal.

Reduccion del més del 60% del uso del papel.

Planeta
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Reduccion de nuestra huella ambiental

Més de 100 colaboradores y sus familias de diferentes centros de trabajo de México se
unieron y sembrar y apoyar a nuestro planeta, logrando plantar 461 arboles.

Planeta
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Reduccion de nuestra huella ambiental

Participacion en Plan Local de Contingencias para la atencién y combate de derrames
por hidrocarburos en mar, organizados por la Secretaria de Marina.

Instalacién de ldmparas LED vy aires acondicionados ahorradores
Campanias de limpieza de playas en alianza con CONALEP.

Disposicion de Residuos Peligrosos a empresas autorizadas por la SEMARNAT y en
apego al cumplimiento legal.

Planeta
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12 empresas certificadas en ISO 14001
de gestion ambiental

Estas acciones buscan reducir las emisiones de gases de efecto invermnadero (GEl) en
nuestras operaciones. Optimizamos nuestra gestion de residuos para reducir el impacto
de los que generamos en nuestros Procesos

Planeta




Uso eficiente de recursos

+ Potabilizacién de agua salada para su aprovechamiento en el 90% de los
servicios del hotel Casa Maya.

+ Planta de tratamiento de aguas residuales en Campeche.

13

L P 2

Planeta
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Nuestra cultura ambiental

Fortalecemos la cultura ambiental mediante la difusion mensual de Ecotips digitales,
para crear una mayor conciencia sobre el cuidado del agua, energia, suelo, aire,
manejo adecuado de residuocs, reciclaje, la proteccion de flora y fauna.

Cursos de capacitacion y sensibilizacion para nuestros colaboradores.

Educacién ambiental a través de platicas para alumnos de escuelas de medio basico
y superior.

13 i

Planeta
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Contribucién ambiental

Participacion en campana del dia mundial de humedales en conjunto con la Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)

Reforestacion de 1 hectérea de mangle alianza con CONAFOR

Campafa de disminucion de desechables costa afuera mediante la entrega de 1200
termos, ahorando mas de 1,000 vasos de unicel y/o plastico diarios.

Envio a reciclaje de 301 m3 de residuos revalorizables (papel, carton, tapita, Pet, aceite
sucio, toner y electrénicos).

Planeta
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Valor
COMPARTIDO

Comprometidos con nuestra sociedad a través de la creacion
de Valores Compartidos.




Operaciones sustentables

Apego estricto a manejo y control de 3021.87 m3 de residuos peligrosos, de manejo
Sial y urbanos a trave del SGI y con prestadores de
servicios autorizados ante la SEMARNAT.

le procedimientos intern

+ Participacién en planes de contingencia para combate y control de derrames de
Hidrocarburos con autoridades locales SEMAR y empresas de la comunidad

05 Planes de contingencia ambiental en las obras ejecutadas costa afuera y en tierra
con cero accidentes ambientales

99.32 % Cumplimiento en materia ambiental de  requisitos  leg: a nivel de

competencia Federal, Estatal y local

Valor Compartido

. &



n

Cadena de suministro

Implementacion de un modelo en li para la lacion de personal, teniendo un
ahorro de casi un milén de hojas de papel, aunado a que se pudo impartir
capacitacion durante la pandemia con todo el proceso de evaluaciones y emision de
manual

Prioridad en la compra de productos a prove
PYMES activas

teniendo un total de 23

Diagramas de ciclos vida del productos ¢
ambientales,
ahorradores y compra al mayoreo)

lasificados en 20 grupos con caracteri
je, retomo a proveedor, equipos sustentab

Formacion a 206 proveedores pa
normativo,

a en el cumplimiento legal

Valor Compartido " (%
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Alineacion a estrategias de
responsabilidad social empresarial

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad se guia por los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, estamos enfocados en crear
valor que nos permita proteger el planeta, las comunidades donde operamos y a nuestra
gente.

Desde 2020 Protexa estd comprometida con la iniciativa de responsabilidad corporativa

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus principios en las dreas de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorupcion.

Planeta Comunidades

Valor
compartido

Comunidades

Valor Compartido
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